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Abstract  

The process of software development is complex, which involves many fields of knowledge and is a comprehensive work. During 

the software development, the project schedule management is related to the success of the project. In order to solve the problems 

in traditional software project management, the software development project management methods should be deeply analyzed, 

and the PERT technique should be flexibly utilized. Then, with the aid of the network diagram of PERT featured by reasonable and 

beautiful, less cross of arrow lines, etc., the project schedule and plotting system can be established, which makes up for the defect 

of drawing and tracking control, thereby enhancing the level of software project management. 

Keywords: PERT Technique; Software Project Management; Practice 

PERT 技术在软件项目管理中的实践探究 

李楠，张鹏 

机械工业信息中心，北京 100040 

摘 要：软件开发过程复杂，涉及多个领域知识，是一项综合性工作。在软件开发中，项目进度管理关系到项目是否成

功。因此应该深入分析软件开发的项目管理技术方法，灵活应用 PERT 技术，借助技术的网络图合理美观、箭线交叉少

等优点，构建项目进度和绘图系统，解决传统软件项目管理中出现的问题，弥补绘图和跟踪控制上的缺陷，提升软件项

目管理水平。 
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引言 

近年来，软件开发项目不断拓展的同时，相关管理中的技术组织等各项工作愈发复杂，加大了软件研

发失败概率。影响软件研发的因素较多，项目管理便是主要因素之一。因此为保证软件项目管理工作能顺

利实施，提升软件开发效率，让软件在规定时间内完成，应该加强对 PERT 技术的利用，做好前期准备、关

键工序和线路确定、网络图绘制等工作，真正实现软件项目管理规范化、科学化、现代化。 

1 PERT 技术发展及概念 

1.1 PERT 技术发展 

在软件项目开发过程中，管理是一项重要内容，与项目完成情况息息相关。在软件项目管理中，PERT

技术在其中发挥关键作用。在以往 PERT 技术应用时，存在的局限较多，致使软件项目管理效率和质量偏

低，影响了管理工作的深入开展。而随着现代化技术发展速度的日益加快，传统 PERT 技术得到进一步改进

与创新，相关学者也强化了对 PERT 技术的优化，诸如：模糊 PERT、关键链、启发式算法等。其中，模糊

PERT 是利用模糊数字的办法预估活动完成概率，不仅让传统 PERT 技术应用中存在的缺陷得到弥补，改进
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传统单一假设服从的分布形式。启发式算法在应用中，需要利用制定优先规则对可行空间进行分析和探

索，通过多种方式进行估价，并对搜索到的路径进行记录。启发式算法可以在资源存在限制的项目调度中

应用广泛面，对搜索时效性的提升有较大促进意义。关键链技术对全局性及整体最优性的关注度较高，依

照项目管理中存在的各类约束点，在关键节点上对缓冲时间灵活设置。由于这种约束会经常被各个方面因

素干扰，诸如资源限制，所以需要结合具体现状对缓冲区的大小加以确定，之后借助技术管理缓冲区对执

行情况加以监督和管控，以此达到对管理效率和质量整体提高的目的。 

1.2 PERT 技术概念 

在大型项目设计与控制中，PERT 方法的运用广泛，通过对网络图的正确运用，使每个流程直观清晰显

示出来。PERT 技术所呈现出的网络图为网状图形，由以下三种要素共同组合而成。 

（1）工序。工序也可以叫做作业，通常用箭线“→”表示，但一般只要求耗费特定资源和时间的具体加

工过程。箭尾 i 是一个操作工序的开端，而箭头 j 则是一道操作工序的终点。根据不同工艺间的相互关系，

将工序分为四大环节，具体内容为紧前工序、后续工序、并列工序、交叉工序[1]。 

（2）事件。事件时间指的是某个工序启动、终止的瞬间时点，没有耗费资源，也没有耗费其他时间，

仅仅代表着某个工序的启动或者终止。在一道工序中，起始事件应该大于其终止事件，即 i<j。 

（3）线路。线路代表一条通道，在网络中，从起点开始，从左到右，依照箭线的指向，在经过各个工

序后达到结束点，此过程会形成一条通。在所有的线路中，完成日期最长的线链是该项目的完成日期，这

条线路被称之为关键线路。 

2 PERT 技术在软件项目管理中的实践 

2.1 前期准备 

PERT 技术能利用网络图将整个软件项目设计过程和已完成的工作计划完整展示出来，通过对此方法的

有效运用，能使项目负责人在短时间内对重要工作熟悉和把握，将部分非关键的工作计划延迟，从而保证

了项目的重大问题有效处理，提升工作的效果和品质，增强管理有效性。同时对 PERT 技术的应用，可以在

根据软件项目情况的基础上，更加灵活地对资金和经费做出适当安排，长时间使用 PERT 技术，即可较多

[2]。在整个软件设计中，所有的产品项目都属于纯知识类，因此很难根据软件开发的实际进程做出精准计

划，更无法预测出软件产品的实际研发质量，使得软件产品项目管理工作受到很大限制，不利于管理质量

与效率的提升。以往的软件项目在执行过程中，由于各项作业对人力有较高依赖性，因此必须依靠人工绘

制网络图，实现相应的布点作业，从而对工作进行全过程追踪和控制。该流程并不能把实际工作中的各项

逻辑问题清晰表现出来，网络图只能在软件工作的计划阶段进行。为解决这一问题，应该加强对 PERT 技术

的应用，做好前期准备工作。 

（1）项目分解。软件项目管理工作执行过程中，应该采取合理的方式逐步分解项目，以便项目能顺利

实施。此阶段是顺利编制项目管理时间计划的主要依据，能为后续软件系统的平稳运行提供基础。由于很

多行为与系统活动之间的关联性强，各个工序之间能相互影响和依赖。简而言之，若想让软件项目实现系

统化与整体化，必须做好项目分解。在软件项目实施期间，需要对整个系统进行划分，明确工作流程，用

合理的办法对系统进行分解，确保软件开发工作可以分成多个小部分，能以不同的形式存在。通过对项目

的合理分解，不仅可以增强项目活动管理的独立性，还能提升管理的效率和质量[3]。 

（2）活动编号。在活动开展过程中，对每一个项目的完成过程进行完整的编码。当项目在启动时，需

要根据电脑中的各种资料数据加以处理，做好数据的分类与储存。软件项目管理人员在实际工作中，应该

针对工作的具体内容与要求对编码系统重新设计，如每个项目单元命名，保证能达到对项目合理区分的效

果，让软件项目管理工作顺利开展，提高工作效率，减少不必要问题的发生。 
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（3）工序时间估计。从软件项目活动的整体考量，所有项目活动从开始到结束，在整个过程中，借助

PERT 技术进行软件开发管理，工序时间估计具体可以非常三个阶段，其中，最乐观时间是指在被外部因素

影响下，对项目会产生正面的作用，项目完工时间处在预期设计标准范围内，项目的完成率高；最可能时

间是指项目处于正常运行状态后，项目完成的时间可以参考同类项目运行的整体平均值；最悲观的时间是

指假设项目在完成过程中会遇到很多消极因素，在这些消极因素的影响下，导致项目在完成时间上花费较

多，需要做大量工作，消耗的成本较大。 

2.2 确定关键线路和工序 

在软件开发项目实施过程中，关键节点较多，需要从中选择最关键的工序与线路，保证软件项目管理

能顺利实施。在确定所有关键工序后，要将关键工序连接形成关键线路，为项目的顺利实施提供依据。 

现阶段，很多公司在发展中，对于广告排期而言，具体是指在一定时间段内为促进广告投放效果的提

高，采取合理的方式对投放计划加以制定。部分企业在发展过程中，媒体版面排期应用的方式比较单一，

对人工手段的依赖性很强，大多会采取手动的方式进行排期。在此过程中，如果广告的数量增加，人员在

排期复杂程度会相应提升，工作量增加。并且一张广告的排期环节，经常会被多方面因素干扰，排期投入

成本高。因此为整体提升广告在播放或者执行过程中的成效，企业有关部门也提高了对现代化、自动化管

理手段的运用，逐步建立完整的生产排期体系，以达到全面自动化的目标。排期系统在运营阶段，针对关

键度的统计和分析计算，如果系统中可以选取的路线较多，可选取的排期路线也较多，可以首先将路径分

布设定成正态分布，然后根据结果对每一个路线的关键度指标进行过精准统计，最后对每次活动所在路线

的关键度进行累加，把结果看成活动风险系数 ACP[4]。 

完成上述操作后，可以在 Excel 图表上对每条路线所对应的期望值进行计算，并对标准差与方差合理运

算，最后根据预测值判断路线是否为关键路线，如果是关键路径，可以在表格中标记成 1。如果不属于关键

路径，在表格中标记为 0。期望值中列出的假设分布均为正态分布，但依据重心极限定律，倘若活动轨迹的

集合点颇高，则为正态分布。 

2.3 网络图的绘制 

将 PERT 技术应用于软件项目管理中，不仅可以在准前期准备中发挥作用，还能为网络图绘制提供便

利。基于 PERT 技术所绘制的网络图，可以利用自动布点算法完成。布点的实质是明确网络图中各个节点坐

标，分别为 X 坐标和 Y 坐标。自动布点算法具体是将网络图布到一种画布上，此画布由经线和纬线交织而

成，画布的左上角坐标 O（0，0），右下角坐标 P（W，H）。通过这种方式，画布为矩形区域，高度为

H，跨度为 W。 

在绘制网络图时，将 0 号纬线放在画布矩形区域的中央位置，并在其上方位置进行编号，顺序要依照数

字顺序而定，具体为 1 号纬线，2 号纬线，3 号纬线……。纬线的编号要从大到小逐步递增。在 0 号纬线的

下方区域，编号的顺序为-1 号纬线，-2 号纬线，-3 号纬线……。纬线的编号要从逐步递减。相邻的经线要

控制好距离，坐标单位值为 Dx，Dx 取决于一条关键线路上的关键节点个数 CN Count 和 X 轴上跨度的 W，

0 号经线对应的是 Y 轴，从左到右逐步递增，具体公式为： 

ountCNCWDx =  

相邻的纬线要控制好距离，距离是一个坐标单位值为 Dy，Dy 取决于 Y 轴的高度 H 和网络图的线路个

数 PCount，具体公式为： 

ountPCHDy =  

依照布点的操作，主要划分成三点： 
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（1）对关键线路上的关键节点合理布点。如若关键线路有很多条，选择其中一条关键线路，如将所有

关键节点依照网络图上的顺序进行排列，从左到右依次展开，不断从列队中读取元素，布到从 0 号经线开始

0 号纬线上。 

（2）对关键节点没有布点的后继节点进行布点，之后对后继节点进行排序，序号由大到小，将大于后

继节点的关键节点布到 0 号纬线上方位置，将小于后续的关键节点的后续节点布到 0 号纬线下方位置。布点

阶段要格外关注，倘若一个节点 Q 得紧前节点比较多，节点 Q 的横坐标可以选择各种值，最后从中选择最

大的值。节点纵坐标要从所有值中选择最小的值。 

（3）遍历所有节点，针对已经布设的节点或者没有布设的节点整体布点，并依照顺序布点。为保证相

同位置不会有多个节点，应该合理地进行判断。如若与之前的节点存在重合问题，对当前布点沿着横坐标

逐步后移，纵坐标不发生变化，并对此操作重复展开，直到布点工作完成为止 

到此为止，明确所有节点的横纵坐标。针对在步骤（2）和（3）中节点纵坐标不同设定，减少箭线交

叉问题。 

2.4 项目优化 

项目优化在软件项目管理过程中，PERT 技术的应用可以体现在多个方面，尤其是项目优化，通过此工

作的开展，可以利用最低的成本获得最好的项目成果。在软件项目中，成本涵盖的内容较多，诸如时间、

人力等成本，应该从不同角度分析，充分考虑所消耗的资源及时间等各类因素。项目费用在核算过程中，

可以通过单独对小项目核算的办法了解项目所花费的费用，也可以从全局考量，整体评估项目花费的成

本。在项目优化中，成本优化时主要路径。成本优化的过程为：首先选择成本最小的关键路线展开，其次

对项目进行计算，最后对线路的总体成本进行展开评估，如果预期的要求能够满足，可以对最终线路进行

确定。倘若不能达到预期标准，需要继续对线路进行选择，反复重复上述步骤，直到选择的路线能与预期

标准吻合。 

结束语 

综合而言，在软件项目管理应用 PERT 技术，展现出的优势较多，网络绘图清晰、美观，不需要利用大

量箭线，有助于软件开发项目进度的提升。在 PERT 技术支持下，可以对软件开发项目的工作计划数据全方

位分析，并利用网络补点算法明确相关节点坐标，得出的网络图非常直观，不仅能清楚掌握关键线路，还

能理清各个工序之间的关系，有利于以提高软件项目管理水平与效果。因此在今后软件开发中，应该对

PERT 技术大力推广和使用。 
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