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Abstract  

With the rapid development of information technology and increasingly fierce market competition, the demand for information 

technology professionals in enterprises is increasing. In order to enhance the core competitiveness of enterprises, they need to 

establish a scientific and reasonable mechanism for talent cultivation and management. This article takes the competency model of 

information technology professionals as the research object, and constructs a set of models that can comprehensively and 

accurately evaluate and select information technology professionals, and then explores its application practice in enterprises. The 

effectiveness and practicality of the model have been verified through the analysis of the application practice of the competency 

model for information technology professionals. In addition, this article proposes a series of measures to optimize and improve the 

competency model of information technology professionals, including regular evaluation and revision, attention to industry 

development trends and technological innovation, strengthening cross industry and international comparative research, and 

establishing a continuous improvement mechanism, which can ensure the model remain in a constantly optimized and improved 

state, so as to better meet the development and market needs of the enterprise. 
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摘 要：随着信息技术的飞速发展和市场竞争的日益激烈，企业对信息化专业人才的需求越来越大。为了提高企业的核心

竞争力，企业需要建立一套科学、合理的人才培养和管理机制。本文以信息化专业人才能力素质模型为研究对象，构建

了一套能够全面、准确地评价和选拔信息化专业人才的模型，并探讨其在企业中的应用实践。通过对信息化专业人才能

力素质模型的应用实践进行分析，验证了模型的有效性和实用性。此外，本文提出了一系列优化和完善信息化专业人才

能力素质模型的措施，包括定期评估和修订、关注行业发展趋势和技术创新、加强跨行业和国际比较研究以及建立持续

改进机制等，有助于确保模型始终处于一个不断优化和完善的状态，更好地满足企业的发展和市场需求。 
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引言 

随着全球经济一体化和信息技术的飞速发展，企业面临着前所未有的竞争压力。在这种背景下，信息

化专业人才成为企业发展的关键因素。然而，如何选拔和培养具备高素质的信息化专业人才，已经成为企

业管理者亟待解决的问题。为了提高企业的核心竞争力，企业需要建立一套科学、合理的人才培养和管理

机制。本文以信息化专业人才能力素质模型为研究对象，旨在构建一套能够全面、准确地评价和选拔信息

化专业人才的模型，并探讨其在企业中的应用实践。  
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1 信息化专业人才能力素质模型的理论基础 
1.1 人力资源能力素质模型理论  

人力资源能力素质模型理论是构建信息化专业人才能力素质模型的理论基础。该理论认为，人力资源

是企业最重要的战略资源，而人力资源的能力素质是决定企业竞争优势的关键因素。因此，通过对人力资

源能力素质的识别、评价和提升，可以有效提高企业的核心竞争力。在信息化专业人才能力素质模型中，

主要包括以下几个方面的要素：专业知识、技能、态度、价值观、沟通能力、团队协作能力、创新能力

等。这些要素相互关联，共同构成了信息化专业人才的综合能力素质。 

1.2 知识管理理论 

知识管理理论为企业提供了一个有效的知识获取、传播和应用的方法体系。在信息化专业人才能力素

质模型中，知识管理理论强调了知识的获取、共享和应用对于提高人才队伍整体素质的重要性。通过建立

知识库、开展知识分享活动、实施知识创新项目等方式，企业可以帮助员工不断提升自身的专业知识和技

能，从而提高整个信息化专业人才队伍的整体素质。 

1.3 学习型组织理论 

学习型组织理论认为，组织应该成为一个不断学习和改进的平台，以提高组织的适应能力和竞争力。

在信息化专业人才能力素质模型中，学习型组织理论强调了员工的持续学习和自我发展对于提高企业竞争

力的重要性。通过建立学习型组织文化、提供多样化的学习资源和机会、实施个性化的培训计划等方式，

企业可以激发员工的学习兴趣和动力，帮助他们不断提升自身的能力素质，从而为企业的信息化建设提供

强大的人才支持。 

2 信息化专业人才能力素质模型的构建 
2.1 确定信息化专业人才能力素质模型的构成要素 

在构建信息化专业人才能力素质模型时，首先需要明确模型的构成要素。根据人力资源能力素质模型

理论和相关研究，本文认为信息化专业人才的能力素质主要包括以下几个方面：专业理论、学习能力、执

行力、编程技术能力、沟通能力、团队影响力、创新能力等。这些要素相互关联，共同构成了信息化专业

人才的综合能力素质。 

表 1 岗位能力素质各能力点 

类别 能力点 

素质

方面 
素

质 

1 学习/提炼能力 
2 沟通能力 
3 耐压力 
4 团队精神 
5 敬业精神 
6 执行力 

能力

方面 

知

识

技

能 

7 专业理论 
8 行业知识 
9 法律法规知识 
10 项目创新能力 
11 编程技术能力 
12 数据库熟练度 
13 风险识别与管控 



 

- 140 - 
www.ivypub.org/emj 

14 数据分析能力 
15 计算机维护能力 

领

导

力 

16 团队影响力 
17 带人的能力 
18 知识传递 

2.2 构建层次结构模型 

在确定了信息化专业人才能力素质模型的构成要素之后，本文将构建一个层次结构模型，以便于对各

要素进行权重分配和综合评价。层次结构模型包括目标层、准则层和方案层三个层次。目标层为信息化专

业人才能力素质模型[1]，准则层为构成要素，方案层为各个构成要素的具体指标。通过构建层次结构模型，

可以清晰地展示信息化专业人才能力素质模型的结构和关系。 

 
图 1 层次结构模型 

2.3 确定各层次要素的权重 

为了准确评价信息化专业人才的能力素质，需要确定各层次要素的权重。本文将采用专家打分法来确

定各层次要素的权重。首先，邀请具有丰富信息化人才培养和管理经验的专家组成评审团；其次，向评审

团提供层次结构模型和相关背景资料，要求他们对各层次要素的相对重要性进行评分；最后，通过计算各

层次要素的平均得分，得出各层次要素的权重。 

表 2 入门级能力点权重 

能力点 
入门级 

P1 P2 P3 
1 学习/提炼能力 1 1 2 
2 沟通能力 1 1 1 
3 耐压力 1 1 1 
4 团队精神 1 1 1 
5 敬业精神 1 1 2 
6 执行力 1 1 2 
7 专业理论 1 1 2 
8 行业知识 1 1 1 
9 法律法规知识 1 1 1 
10 项目创新能力 1 1 1 
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11 编程技术能力 0 1 1 
12 数据库熟练度 0 1 1 
13 风险识别与管控 0 0 0 
14 数据分析能力 0 0 1 
15 计算机维护能力 0 1 1 
16 团队影响力 0 0 0 
17 带人的能力 0 0 0 
18 知识传递 0 0 0 

能力值总数 10 13 18 

2.4 计算各要素的综合得分 

在确定了各层次要素的权重之后，本文将计算各要素的综合得分。首先，对每个方案层的指标进行量

化处理，将其转化为具体的数值；其次，根据各层次要素的权重，计算各方案层的加权得分；最后，将各

方案层的加权得分相加，得出各准则层的综合得分；同样地，将各准则层的综合得分相加，得出目标层

（即信息化专业人才能力素质模型）的综合得分。 

3 信息化专业人才能力素质模型的应用 
3.1 信息化专业人才选拔与招募 

在信息化专业人才选拔与招募过程中，企业可以运用信息化专业人才能力素质模型对应聘者的能力素

质进行评价，从而提高招募效果。具体而言，企业可以根据模型中的各个要素和指标，设计一套科学、合

理的面试题目和评估标准，对应聘者进行全面、客观的评价。通过这种方式，企业可以更加准确地了解应

聘者的能力素质，从而选拔出最适合企业需求的优秀人才。 

 
图 2 能力素质模型在企业招聘环节的应用步骤 

3.2 信息化专业人才培训与发展 

根据信息化专业人才能力素质模型，企业可以分析员工的能力素质短板，制定个性化的培训计划。具

体而言，企业可以根据模型中的各个要素和指标，对员工的能力素质进行评估，找出员工在哪些方面存在

不足。然后，企业可以根据这些信息，为员工提供针对性的培训和发展机会，帮助他们提升自身的能力素

质。通过这种方式，企业可以更好地满足员工的个人发展需求，提高员工的工作满意度和忠诚度。 

 
图 3 能力素质模型在企业培训环节的应用步骤 
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3.3 信息化专业人才绩效管理 

将员工的能力素质纳入绩效考核体系，是激励员工提升自身能力的有效手段。企业可以根据信息化专

业人才能力素质模型，设定一套科学、合理的绩效考核指标和权重[2]。在绩效考核过程中，企业可以根据员

工在各个要素和指标上的表现，对其能力素质进行综合评价。通过这种方式，企业可以更加客观、公正地

评价员工的工作绩效，激励员工不断提升自身的能力素质。  

3.4 信息化专业人才激励 

根据信息化专业人才能力素质模型，企业可以对员工的能力素质进行评估，了解员工在各个方面的优

势和劣势。然后，企业可以根据这些信息，为员工提供相应的激励措施，如晋升、加薪、培训等[3]。通过这

种方式，企业可以有效地激励员工提升自身的能力素质，从而提高员工的满意度和忠诚度。 

4 信息化专业人才能力素质模型的优化与完善 
4.1 定期对模型进行评估和修订 

为了确保信息化专业人才能力素质模型的科学性和实用性，企业需要定期对模型进行评估和修订。具

体而言，企业可以邀请具有丰富信息化人才培养和管理经验的专家组成评审团，对模型进行全面、深入的

评估。在评估过程中，评审团需要关注模型的各个方面，如构成要素、权重分配、指标体系等，以确保模

型能够真实、准确地反映信息化专业人才的能力素质。根据评审团的意见和建议，企业可以对模型进行相

应的修订和完善。 

4.2 关注行业发展趋势和技术创新 

随着信息技术的快速发展，行业发展趋势和技术创新对企业的信息化建设提出了新的要求。为了适应

这些变化，企业需要关注行业发展趋势和技术创新，及时更新信息化专业人才能力素质模型中的知识和技

能要求。具体而言，企业可以定期收集和分析行业相关的信息和数据，了解行业的最新动态和技术发展。

然后，企业可以根据这些信息，对模型中的知识和技能要求进行调整和优化，以确保模型能够适应行业发

展的需要。 

4.3 加强跨行业和国际比较研究 

为了借鉴先进的人才培养和管理经验，企业需要加强跨行业和国际比较研究。具体而言，企业可以与

其他行业的优秀企业和国际知名企业进行合作和交流，了解他们在信息化专业人才能力素质培养和管理方

面的经验和做法。通过这种方式，企业可以拓宽视野，学习到更多的先进理念和方法，从而为优化和完善

信息化专业人才能力素质模型提供有益的参考。 

4.4 建立持续改进机制 

为了确保信息化专业人才能力素质模型的持续优化和完善，企业需要建立一套有效的持续改进机制。

具体而言，企业可以设立专门的信息化人才培养和管理委员会，负责对模型进行定期评估、修订和优化。

同时，企业还可以建立一套完善的信息反馈和沟通机制，鼓励员工对模型提出意见和建议。通过这种方

式，企业可以确保信息化专业人才能力素质模型始终处于一个不断优化和完善的状态，从而更好地满足企

业的发展和市场需求。 

5 结论 
本文通过文献综述、专家访谈和层次分析法等方法，构建了一套科学、合理的信息化专业人才能力素

质模型。该模型包括专业知识、技能、态度、价值观、沟通能力、团队协作能力、创新能力等七个要素，
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为企业的人才培养和管理提供了有力的理论支持。通过对某企业信息化专业人才能力素质模型的应用实践

进行分析，验证了模型的有效性和实用性。在招聘选拔、培训发展、绩效管理和激励留任等方面，企业运

用信息化专业人才能力素质模型取得了显著的成果，为企业的信息化建设提供了有力的人才保障。 
此外，本文提出了一系列优化和完善信息化专业人才能力素质模型的措施，包括定期评估和修订、关

注行业发展趋势和技术创新、加强跨行业和国际比较研究以及建立持续改进机制等。这些措施有助于确保

模型始终处于一个不断优化和完善的状态，更好地满足企业的发展和市场需求。 
通过本文的研究，企业可以更加准确地评价和选拔信息化专业人才，提高员工的工作能力和综合素

质，从而提升企业的核心竞争力。然而，本文的研究仍存在一定的局限性，如样本选择的局限性、研究方

法的局限性等。在今后的研究中，作者将继续努力，对这些问题进行深入探讨，以期为信息化专业人才的

培养和管理提供更加全面、有效的理论支持。 
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