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Abstract  

In the process of the development of modern society, artificial intelligence has exerted varying degrees of influence on the 

production mode of modern society or the lifestyle of modern people. Artificial intelligence has been widely used in many fields, 

and it will have a certain impact on human resource management. The purpose of this paper is to study the intelligent decision-

making of human resource allocation in the era of artificial intelligence. This research mainly use case analysis and data analysis to 

explore the artificial intelligence in human resources deployment of the application of intelligent decision-making, analysis of the 

artificial intelligence and the concepts related to the human resource allocation, artificial intelligence are analyzed based on the 

background now, in the current human resource allocation in application advantages, explore how artificial intelligence and human 

resource allocation, to better implement the intelligent decision of human resource allocation. The experimental results show that 

the combination of artificial intelligence and human resource allocation together can make managers real-time monitoring human 

resource configuration, as much as possible to achieve information-based regulation, a real-time dynamic, and it can fully tap the 

human resources potential, and improves the management work efficiency and management efficiency, realize the enterprise or the 

high quality and rapid development of colleges and universities. 
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人工智能在人力资源调配智能决策中的应用 
马赫 

大连东软信息学院 

摘 要：人工智能在现代社会发展过程中，无论是对现代社会的生产方式或者是对现代人的生活方式都产生出不同程度的

影响。人工智能现如今已经被广泛应用在很多领域中，对人力资源管理也会产生一定的影响和作用。本文的目的是研究

人工智能时代下人力资源调配的智能决策。本研究主要利用案例分析法和数据分析法探索人工智能在人力资源调配智能

决策中的应用，分析了人工智能和人力资源调配得相关概念，根据现下背景分析了人工智能在当前人力资源调配中得应

用优势，探究人工智能与人力资源调配如何结合，来更好的实现人力资源调配的智能决策。实验结果表明，将人工智能

与人力资源调配结合在一起可以使管理者实时监控人力资源配置情况，尽可能地实现信息化调控，具有实时动态性，并

且可以充分挖掘人力资源潜力，提高了管理者地工作效率和管理效能，实现企业或者高校的高质量快速发展。 

关键词：人工智能；人力资源；资源调配；智能决策 

引言 

人工智能时代是随着计算机技术和信息技术的不断发展而出现的，也充分体现了现在是信息化高度发

达的时代。人工智能可以显著提升人力资源管理的实效性，并且有利于工作效率的提升,加强对人工智能在

人力资源管理中的应用研究，可以发挥其重要作用，不仅可以提高企业人力资源调配的效率，还提高管理
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工作者的工作效率和管理效率，有效的节约调配和管理成本，为我国人力资源调配提供新的管理方案，从

而促进我国人力资源管理行业的发展。 
在国内也有不少学者对人工智能时代下人力资源调配进行了一定的剖析。有研究人员认为，互联网时

代下人力资源管理应该进行改革创新来适应时代的发展潮流，列举了人力资源管理的四种新思维[1]。他们认

为互联网时代下应该更加注重人力资源的管理从而有效应对和解决人才流失的问题[2]。也有学者认为我们现

在处于人工智能时代，同时也处于经济新常态下，那么在多种因素作用的时代下，提高人力资源的管理与

调配是十分必要的[3]。但是现有的研究仅仅是理论层面，并未进行相关实证研究来证实理论研究的可行性。

国外学者的研究也出现了此类问题。在 Science 期刊中，有学者进行了人力资源调配的系统映射研究，该研

究表明人力资源调配与人工智能结合是具有可行性的，但是仅仅通过这一项研究还不足以证明大范围的人

力资源调配与人工智能结合是具有现实意义的[4]。 
本文主要是对采用了人力资源调配智能决策和人力资源调配传统决策的公司进行数据采集，利用这些

数据进行对比分析，根据对比分析的结果分析人工智能在人力资源调配智能决策中的应用优势，为先前的

理论知识提供强有力的数据理论支持，充分表明本文的研究过程以及研究内容具有可行性和现实意义，会

为我国人力资源调配管理提供新的方案[5]。 

1 方法 
1.1 研究重难点 

本文的研究重点在于剖析现有的理论知识，对人工智能和人力资源调配的结合情况进行系统的梳理，

列举出人工智能与人力资源调配结合的可能性和必要性；同时利用蚂蚁金服利用智能调度中心优化客服中

心资源调配的案例进行可能性和必要性的验证分析[6]。本文的研究难点在于如何根据数据调查的结果进行理

论知识和数据知识的结合分析。数据知识为理论知识提供数据基础，可以更好的验证本文梳理的人工智能

和人力资源调配的结合情况是正确的，可以让本文的理论研究增添了新的研究思路。 

1.2 研究思路及方法 

本文主要是利用案例分析法和数据分析方法进行研究。其中，案例分子法是指具体分析某一案例进行

理论知识的结合分析，数据分析法可以为理论知识提供更加夯实的数据基础，从而使得本文的研究更加完

整。首先，案例分析主要是针对蚂蚁金服利用智能调度中心优化客服中心资源调配的案例进行分析。选择

蚂蚁金服的案例作为本文的研究案例是因为蚂蚁金服的人力资源调配智能决策发展已经取得了不错的效

果，具有案例代表性，同时对想要发展人力资源调配智能决策的企业也具有借鉴意义。结合人工智能和人

力资源调配的相关概念进行案例剖析，更加丰富了本文的理论研究。 
其次，利用采集的数据进行对比分析，并利用图表进行可视化分析。采集数据的对象是采用了人力资

源调配智能决策的公司以及采用了人力资源调配传统决策的公司，采集的数据包括工作效率的提升、人力

资源调配效率、企业年度业绩提升以及应急情况应对效率，对这些数据进行独立分析和对比分析，探究采

用了人力资源调配智能决策的公司相关效率和采用了人力资源调配传统决策的公司相关效率，二者如果有

明显的差异则证明人工智能与人力资源调配的结合可以有效的提升公司的各方面运作效率，二者若无明显

的差异则证明人工智能与人力资源调配的结合并不能有效的提升公司的各方面运作效率。 
最后，根据数据和理论知识的分子结果对人力资源调配智能决策提供可行性的应用建议，积极解决企

业在人力资源管理工作方面存在的各种问题。 

2 实验 
本文根据蚂蚁金服的案例分析可得，人工智能在人力资源调配中的应用主要分为三个方面：感知、决
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策和响应。其中，决策是指人工智能可以合理分配客服人员和用户的对接情况，并协助运营人员针对现场

实时状态做出合理判断和最优选择。在案例分析的过程中，我们可以了解到决策模块直接或者间接导致了

人力资源调配效率以及紧急情况应对效率。 
数据分析主要是针对工作效率的提升、人力资源调配效率、企业年度业绩提升以及应急情况应对效率

四种数据进行独立和对比分析。利用独立分析找到是否采用智能决策的可能性，对比分析两种公司的数据

可以看出智能决策是否有利于公司各方面效率的提升。结合数据分析和案例分析的结果可以表明人力资源

调配的智能决策大大提升了公司的各方面效率，人工智能与人力资源调配智能决策的结合与发展是我们现

在必须要解决的问题，人工智能的发展是一种全新的交互形式，可以逐渐代替人工来解决问题并降低相应

的成本。 

3 讨论 
3.1 实验结果显示 

数据采集的结果如表 1 和表 2 所示，表 1 为采用了人力资源调配智能决策的公司（C1）数据，表 2 为采

用了人力资源调配传统决策的公司（C2）数据。表格中的表头 Iwe 表示工作效率的提升、Hrde 表示人力资

源调配效率、Copi 表示企业年度业绩提升、Ere 表示应急情况应对效率。我们从表 1 和表 2 中可以看到采用

不同方式进行人力资源调配决策的数据大有不同。 

表 1 智能决策 

 Iwe Hrde Copi Ere 
C1 68% 93% 75% 84% 

表 2 传统决策 

 Iwe Hrde Copi Ere 
C2 60% 74% 45% 39% 

结合采集数据的相关结果，我们可以得出图 1 所示的数据表示。从图 1 中我们可以看到采用了人力资源

调配智能决策的公司相关数据均高于采用传统决策的公司数据，特别是人力资源调配效率以及应急情况应

对效率两个数据上，人工智能的加入能够大大提升人力资源调配效率和紧急情况应对效率。 

 
图 1 对比分析 

3.2 对策分析 

(1) 以高瞻远瞩的目光树立认知理念 
我们应该认识到在未来可预期的一段较长时间段内，人工智能技术并不会完全取代企业人力资源管理

部门中所有环节的人工劳动。那么，对于人工智能技术的普及，我们既要顺应技术的发展趋势，在人力资
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源管理领域积极地引进提升企业这方面的先进技术设备，提高人力资源管理工作的效率和质量；又要看到

人作为能动的生产因素在思维、逻辑、判断等方面所具备的优势，认识到在可预期的一段较长时间内，人

与人工智能机器之间将会呈现出竞争合作的复杂协作关系。 
(2) 在人力资源中深化人工智能的应用 

人工智能在实际应用过程中，可以通过各种不同类型的方面和措施，实现对问题的处理。比如，可以

利用情景的构建，将各种方式进行模拟，这种方式在针对一些具有复杂性特征的问题时，能够起到良好的

处理效果，同时在决策方面也可以给予一定的支持。 
(3) 企业以优化人力资源调配管理制度为根本 

企业构建人力资源调配管理机制并非是一个盲目的过程，必然需要有足够的理论基础、实践经验、经

营实际以及发展前景的支撑，从而避免“盲目决策”、“拍脑袋决策”等问题。第一，构建与管理机制相符的人

才激励与约束机制。第二，企业不仅需要提供“存量”性质的奖惩机制，还需要构建“流量”性质的奖惩机制—

—人才成长与职业发展体系。 

4 结论 
根据本文的研究可以得出，结合人工智能的应用，加强人力资源管理、提升人力资源调配管理水平以

及发挥人才的核心功能对于企业发展而言具有不可忽视的作用。人工智能的出现，对人力资源管理而言，

能够对传统的管理模式起到良好的改善作用，但是同时也要正确认识人工智能在人力资源管理中的作用和

影响力。这样不仅能够将人工智能的作用充分发挥出来，而且还能够提高人力资源管理的水平。 
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